TERMOS E CONDICOES DE USO

1. DAS PARTES.

1.1. ABRANVO PAGAMENTOS S.A., doravante referida apenas por BRANVO, € pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob 0o nimero 29.458.058/0001-65, com sede na
Avenida Rota do Sol, 261, bairro S&o Francisco, no municipio de Garibaldi-RS e proprietaria
do dominio “branvo.com”, disponibiliza modelos, recursos e ferramentas para o
desenvolvimento de lojas virtuais e presta servigos de captura, de processamento e de
administracdo de pagamentos realizados através de boletos bancérios e de cart@es de credito

(gateway).

1.2. USUARIO é a pessoa juridica que se cadastra para utilizar os servicos descritos nestes
Termos e CondicGes de Uso, 0s quais regerdo a relagdo entre as partes e disciplinardo, para

todos os fins, o fornecimento de produtos e a prestacdo de servicos ao COMPRADOR.

1.2.1. Entende-se por COMPRADOR qualquer pessoa que, utilizando a rede
mundial de computadores (internet), realizar transac¢6es por intermédio dos servigos
oferecidos pela BRANVO ao USUARIO.

2. DAPOLITICA DE USO.

2.1. ABRANVO disponibiliza ao USUARIO solugdes para a administragio de cobrangas e para
o0 recebimento, através da emisséo de boletos ou via cartdo de crédito, de pagamentos referentes
a venda dos produtos e/ou a prestacdo dos servicos oferecidos nas mencionadas lojas, tenham
estas sido ou néo criadas na plataforma da BRANVO.

2.2. Os servicos prestados pela BRANVO séo regidos por estes Termos e Condic6es de Uso.

2.3. Ao selecionar a opgdo "Li e Aceito”, o USUARIO, de livre e espontanea vontade, declara
n&o verificar qualquer impedimento para o regular prosseguimento da relagdo com a BRANVO,



bem como compromete-se a cumprir todas as obrigacfes que lhe sdo atribuidas nestes Termos
e Condigdes de Uso.

2.4. Na utilizacdo dos servicos fornecidos pela BRANVO, o USUARIO devera cumprir, além
das disposicdes destes Termos e Condic¢des de Uso, as normas legais pertinentes, com destaque
para as previsoes da Lei 9.613/1998 (Lei da Lavagem de Dinheiro), para os arts. 171 e seguintes

do Cdédigo Penal e para as normas aplicaveis especificamente a sua atividade, seja esta qual for.

2.5. O USUARIO responsabiliza-se pelo cumprimento de todos os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis aos produtos e aos servi¢os que oferece, sejam estes quais forem,

além das normas decorrentes da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

2.6. A BRANVO néo garante nem se responsabiliza pela qualidade nem pela quantidade dos
produtos que s3o oferecidos pelo USUARIO nem pela forma como este pretende entrega-los

ou presta-los.

2.7. ABRANVO nio se responsabiliza pelo inadimplemento do COMPRADOR ao USUARIO.

2.8. O USUARIO declara estar ciente de que eventuais danos oriundos da sua relagdo com o
COMPRADOR néo poderao dar causa a responsabilizacdo da BRANVO ou ao envolvimento

desta no litigio.

2.9. O USUARIO compromete-se cooperar com a atuacio da BRANVO e a fornecer a esta,
sempre que for solicitado, informac6es e documentos comprobatdrios relativos ao seu negdcio

e as transacdes que a ele se referem.

2.9.1. A falta de atendimento injustificada da solicitacdo de informacdes, de dados
e de documentos comprobatdrios podera acarretar a suspensdo imediata dos
servicos fornecidos pela BRANVO até o recebimento, por esta, dos dados

solicitados.



2.10. Estes Termos e Condig¢des de Uso poderdo sofrer alteragcdes periodicas, inclusive no que
diz respeito as taxas cobradas pela BRANVO em razdo da prestacdo dos servicos, seja por
imposicao legal ou por conveniéncia da BRANVO, que comunicara 0 USUARIO das alteracdes
atraves de avisos publicados no seu painel do administrador e por meio do endereco eletronico

cadastrado, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.11. Caso n3o haja concordancia do USUARIO com as alteracdes, até a data marcada para a
entrada em vigor destas, o vinculo contratual deixard de existir, sem prejuizo de eventuais

débitos pendentes, que serdo normalmente quitados.

2.12. Caso verifique o descumprimento de qualquer obrigacdo atribuida por estes Termos e
Condicgoes de Uso, a BRANVO reserva-se os direitos de suspender, de bloquear, de cancelar e
de excluir todos os cadastros relacionados a infracdo constatada, sem prejuizo de eventual

responsabilizacdo civil, criminal e administrativa.

2.13. O USUARIO concorda que nenhum direito por ele adquirido em razdo da relacio

contratual com a BRANVO podera ser, de qualquer modo, transferido a terceiro.

2.14. Desde ja, 0 USUARIO declara ser o tnico responsavel por responder a eventuais agoes
ajuizadas em razdo de conduta sua que esteja em desacordo com as disposi¢des destes Termos

e Condicdes de Uso ou de normas decorrentes do ordenamento juridico brasileiro.

2.15. O USUARIO compromete-se, tanto durante a vigéncia da relagdo contratual quanto apds
0 seu término, a defender e a isentar de qualquer responsabilidade a BRANVO, 0s seus
executivos, as suas subsidiarias, os seus afiliados, 0s seus sucessores, 0S Seus prepostos, 0s seus
administradores, 0s seus agentes, 0s seus prestadores de servicos, os seus fornecedores e 0s seus
funcionarios com relacdo a toda e qualquer reclamacéo, perda, dano, obrigag&o, custos, dividas
ou despesas (incluindo, entre outros, honorarios advocaticios e custas processuais) que se
apresentem em razdo da atividade do USUARIO, bem como a indenizar as pessoas

mencionadas na hipotese de alguma responsabilidade sobre elas recair.



2.15.1. A BRANVO podera utilizar os recursos existentes na Conta Branvo do
USUARIO, bem como eventuais recebiveis futuros deste, para pagamento de
dividas referentes a condenacdes, a honorarios advocaticios, a custas judiciais, a
multas administrativas, a acordos e a prestacdo de garantias, assim como quaisquer
outros custos impostos 8 BRANVO em raz3o da atividade do USUARIO.

2.16. O USUARIO se compromete a n3o alterar, de forma alguma, o codigo-fonte de qualquer

servico oferecido pela BRANVO.

2.17. O USUARIO reconhece estar sujeito aos riscos de instabilidade da rede mundial de
computadores, sendo que a BRANVO ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos
decorrentes de falhas na prestacdo dos servicos motivadas por interrupgdes ou por atrasos aos

quais ndo tenha dado causa.

2.17.1. A BRANVO néo garante 0 acesso e uso continuado e ininterrupto da
plataforma, do sistema de gerenciamento de pagamento, das ferramentas
administrativas e outros servi¢os, os quais poderdo eventualmente ndo estar
disponiveis devido a dificuldades técnicas, falhas de internet, interrupgdes ou queda
do servigo, ou por qualquer outra circunstancia alheia a BRANVO ou a seus

parceiros, o que pode invalidar ou cancelar negociaces realizadas.

2.17.2. O USUARIO nio poderd responsabilizar a BRANVO ou exigir
ressarcimento em virtude de prejuizos resultantes das dificuldades mencionadas,

assim como por qualquer outro tipo de dano oriundo do disposto neste item.

2.18. Estes Termos e CondigOes de Uso ndo representam contrato de sociedade, mandato,
franquia ou relago de trabalho entre a BRANVO e 0 USUARIO.

2.19. 0 USUARIO reconhece que a BRANVO n#o é parte de qualquer transacao realizada entre
usuérios e entre USUARIO e COMPRADOR.



2.20. Poder4o ser oferecidos a0 USUARIO servicos e ferramentas adicionais, desenvolvidos
pela propria BRANVO ou por seus parceiros, servicos estes que serdo cobrados de forma

adicional, mediante contratacédo adicional especifica e personalizada.

2.21. No contrato adicional de outros servicos oferecidos pela BRANVO ou pelos parceiros
desta, constardo especificadamente os produtos, os servigos, os valores, as condigdes de

pagamento e as demais informacdes relevantes para o fiel cumprimento da contratacao.

2.22. A BRANVO compromete-se a deixar & disposicio do USUARIO o endereco eletronico
“contato@branvo.com”, por meio do qual a comunicagdo entre as partes sera clara, precisa e

tempestiva.

3. DAPOLITICADE PRIVACIDADE.

3.1. O USUARIO, ao se cadastrar e aceitar estes Termos e Condicbes de Uso, autoriza a
BRANVO a armazenar todos os dados e informacdes que serdo fornecidos no momento do
preenchimento do cadastro, bem como todas as demais informaces, pessoais ou ndo, relativas
a utilizacdo e ao acesso a Conta Branvo, como endereco eletrdnico, enderecos de IP,
informagdes sobre o horario e sobre a forma de acesso, sobre todas as transagdes realizadas e

demais dados cuja coleta for reputada relevante.

3.2. ABRANVO reserva-se os direitos de utilizar e de fornecer todos os dados mencionados no
item anterior nas seguintes hipéteses:

| — em caso de superveniéncia de exigéncia judicial ou legal,

Il — sempre que julgar necessario para cumprir determinacdo judicial ou para atender a
solicitacBes de cooperagdo de drgdos governamentais, inclusive autoridades policiais;

I11 — para fazer cumprir estes termos de condicéo de uso;

IV — para defender-se de alegacgdes de suposta violacéo de direitos de terceiros;

V — para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de terceiros, da propria BRANVO

ou de outros usuarios.



3.3. ABRAVO podera utilizar, sempre que julgar necessario, os dados do USUARIO nos autos
de processos, sejam estes administrativos ou judiciais, na defesa dos seus interesses ou na dos

de terceiro.

3.4. ABRANVO podera compartilhar com empresas parceiras que atuarem no desenvolvimento
e na operacdo dos servicos por ela prestados os dados e as informagOes coletados de cada
USUARIO.

3.5. Os dados pessoais do USUARIO n3o serdo divulgados, comercializados ou negociados de
qualquer forma que néo esteja prevista nestes Termos e Condigdes de Uso.

3.6. Informac0es que forem de carater publico ou que nao forem consideradas de cunho pessoal
pela BRANVO, tal como aquelas disponibilizadas pelo USUARIO para a emissdo de cobrangas,
poderdo ser utilizadas e divulgadas sem qualquer tipo de restrigéo.

3.7. Empresas contratadas pela ou sob controle da BRANVO poderéo utilizar, armazenar e
fiscalizar informagdes do USUARIO, inclusive aquelas referentes as transacdes por ele
realizadas, que digam respeito aos servicos de que tratam estes Termos e CondigOes de Uso.

3.8. As empresas contratadas pela ou sob controle da BRANVO, as quais se refere o ponto
anterior, deverdo firmar termo de utilizacdo com a BRANVO, no qual se comprometerdo a

observar as regras de privacidade contidas nestes Termos e Condigdes de Uso.

3.8.1. O USUARIO declara ter ciéncia de que tal obrigacdo é imposta as pessoas
mencionadas, e aceita que qualquer forma de mau uso das informacg6es por parte

delas ndo obrigara a BRANVO a reparacdo de eventuais danos.

3.9. A utilizacdo de qualquer dos servigos ofertados pela BRANVO gera a esta a presuncao da
permissao da coleta e do armazenamento de todas as informacdes fornecidas ao sistema e/ou
obtidas de forma auténoma por este, sejam tais dados do USUARIO ou do COMPRADOR,
bem como autoriza a sua utilizacdo sempre que a BRANVO reputa-la necesséria para a emissao



de cobrancas e para verificagOes de seguranca e de conformidade, o que pode incluir o contato
direto com o COMPRADOR.

3.10. ABRANVO podera utilizar cookies para administrar as sessdes, a havegagdo, 0S acessos
e o cadastro do USUARIO, para armazenar as preferéncias deste e do COMPRADOR, para
rastrear informac@es e para 0 que mais reputar conveniente ou necessario para a otimizagdo dos

servigos prestados.

3.10.1. A utilizacdo de cookies podera ser ativada como opgdo padrdo,
independentemente de novo consentimento expresso do USUARIO.

3.10.2. Se 0 USUARIO optar por bloquear utilizacdo de cookies, devera fazé-lo

diretamente no seu dispositivo, por meio da configuracdo do navegador utilizado.

3.10.3. A BRANVO néo se responsabiliza por eventuais falhas no servico, por
limitacbes de acesso, por dificuldades de utilizagio do servico ou por
indisponibilidade de ferramentas e de configuragdes que ocorram em razdo do
bloqueio, pelo USUARIO, da utilizagéo de cookies.

3.11. As informacdes coletadas do USUARIO seguirdo armazenadas pelo tempo que a

BRANVO julgar necessario.

3.12. As informagcdes sigilosas referentes aos dados bancérios e fiscais do USUARIO e do
COMPRADOR serdao mantidas em uma base de dados a escolha da BRANVO, a qual devera

garantir o seu armazenamento com alto padrdo de seguranca.

3.13. O USUARIO autoriza a BRANVO a aponta-lo, em qualquer plataforma, como cliente,
para o que podera utilizar a sua marca, aqui compreendida como o conjunto formado pelo nome,
pelos logotipos, pelas cores caracteristicas, pelas fontes de escrita e pelos demais itens que

propiciam a sua identificacdo audiovisual.

4. DAPROTECAO A PROPRIEDADE INTELECTUAL.



4.1. Elementos, ferramentas, imagens, textos, videos, recursos, scripts, marcas, Servigos,
logotipos, musicas, look and feel e todos os demais itens encontrados ou disponibilizados nos
servigos séo de propriedade BRANVO, de acordo com as leis brasileiras e internacionais e com
os tratados e as convengdes das quais seja signatario o Brasil, de forma que todos os elementos
mencionados estdo protegidos pelas normas de protecdo aos direitos intelectuais; assim, séo

proibidas a sua copia, a sua utilizacéo e a sua modificacdo sem autorizacdo da BRANVO.

4.2. Os elementos e/ou as ferramentas que s&o disponibilizados para 0 USUARIO no sistema
da BRANVO ndo podem ser usados, copiados, reproduzidos, distribuidos, transmitidos,
difundidos, exibidos, vendidos, licenciados ou de outro modo explorados para quaisquer fins
diversos daqueles previstos nestes Termos e Condi¢fes de Uso sem o0 consentimento prévio e
por escrito da BRANVO.

4.3. Ao USUARIO ¢é defeso modificar, reproduzir, distribuir, vender ou de outro modo negociar
qualquer item, ferramenta ou elemento de propriedade da BRANVO sem o consentimento desta,
aqui inclusos também o uso, a reproducéo e a distribuicdo para fins comerciais dos anuncios
e/ou dos contetdos extraidos do site ou de qualquer outro servi¢o ou produto oferecido pela
BRANVO.

4.4. O USUARIO compromete-se a ndo alterar, modificar, desativar ou interferir de qualquer
forma nos recursos e nas ferramentas relacionadas a seguranca, & operacdo, ao controle, ao
gerenciamento e ao armazenamento de dados e de informacGes dos servigos ofertados pela
BRANVO.

4.5. A ndo-observancia dos itens acima, mormente a protecdo e a preservacao de direitos
intelectuais da BRANVO, caracteriza automaticamente o descumprimento contratual por parte

do USUARIO, sem prejuizo de eventuais medidas legais que sejam tomadas.



5. DACONTA BRANVO.

5.1. Para que possa ser cadastrado junto 8 BRANVO, o USUARIO devera remeter aquela a
documentacao que for requisitada, além de cadastrar os seus representantes legais, que teréo

acesso ao painel do administrador.

5.2. O USUARIO assume toda a responsabilidade pelo bom uso da Conta Branvo e declara
estar ciente de que € vedado aluga-la, aliena-la ou permitir que terceiro a utilize de qualquer

modo.

5.3. O USUARIO acessara a sua Conta Branvo através de login e de senha, 0s quais serdo
definidos durante o cadastro e tém caréater personalissimo, de modo que ndo deverdo ser objeto,

em hipotese alguma, de compartilhamento com terceiro.

5.3.1. Caso 0 USUARIO detecte ou suspeite do uso das suas informacdes por
terceiro, devera imediatamente acionar a BRANVO, sob pena de presuncdo de

legitimidade das operagdes realizadas com a sua Conta Branvo.

5.4. Apenas podera ter acesso ao painel do administrador e manejar os servicos oferecidos pela
BRANVO aquele que for apontado como representante legal do USUARIO.

5.5. Somente podera ser apontada como representante legal do USUARIO a pessoa fisica que
estiver no gozo de plena capacidade juridica.

5.6. 0 USUARIO compromete-se a manter o seu cadastro atualizado.
5.6.1. As alteragcOes cadastrais somente poderdo ser feitas pelo representante legal
do USUARIO, que devera, para tanto, comprovar sua identidade mediante o

fornecimento da documentacao solicitada pela BRANVO.

5.7. A BRANVO armazenara e mantera atualizadas as informagdes cadastrais do USUARIO,

fim para o qual podera demandar deste os documentos e as informacgfes de que necessite; 0



USUARIO compromete-se, desde j&, a fornecer em tempo habil a documentagdo e os dados
solicitados.

5.8. A BRANVO reserva-se o direito de utilizar todos os meios licitos para verificar a

veracidade dos dados fornecidos pelo USUARIO.

5.9. Ndo podera preencher novo cadastro para utilizar os servicos da BRANVO o USUARIO
que esteja com a sua conta suspensa ou que tenha sido definitivamente excluido, por qualquer

razdo, da plataforma.

6. DOS SERVICOS DE PROCESSAMENTO E DE GESTAO DE PAGAMENTOS.

6.1. PROCESSAMENTO E GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO REALIZADO POR
BOLETO BANCARIO (GATEWAY DE BOLETO BANCARIO) é um servico de
processamento e de gestdo de pagamentos que propicia a emissdo do boleto bancario referente
a transaco feita entre 0 USUARIO e 0 COMPRADOR através do sistema da BRANVO, que

recebe os valores e os transmite, posteriormente, ao USUARIO.

6.2. PROCESSAMENTO E GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO REALIZADO POR
CARTAO DE CREDITO (GATEWAY DE CARTAO DE CREDITO) é um servico por meio do
qual 0 USUARIO pode oferecer ao COMPRADOR, por intermédio da BRANVO, a opgéo de
pagamento através de cartdo de crédito; a BRANVO recebe os valores e 0s transmite,
posteriormente, a0 USUARIO.

6.3. REUTILIZACAO DE CREDITO é um servico por meio do qual o USUARIO podera
empregar o crédito disponivel em sua conta junto a BRANVO para efetuar, diretamente, o
pagamento por outros servicos fornecidos por esta que deseje contratar.

6.4. DIVISAO DE PAGAMENTO (SPLIT) é um servico por meio do qual o pagamento feito
pelo COMPRADOR ¢é desmembrado em um namero de partes correspondente ao nimero de
fornecedores de produtos e/ou de prestadores de servigo que tenham se envolvido, todos por

meio da loja virtual do USUARIO, na mesma negociaGao.



7. DAS REGRAS GERAIS APLICAVEIS AOS SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
DE GERENCIAMENTO DE PAGAMENTOS.

7.1. E de responsabilidade do USUARIO determinar quais opcdes de pagamento serdo, no
momento da cobranca, oferecidas ao COMPRADOR.

7.2. Também recaira sobre o USUARIO a responsabilidade de certificar-se da corregdo do valor

das cobrancas, inclusive as que sejam feitas sob regimes promocionais e/ou comemorativos.

7.3. E dever do USUARIO, em todos os casos, comunicar o COMPRADOR de que o

processamento das transacdes sera feito pela BRANVO.

7.4. E dever do USUARIO fornecer ao COMPRADOR os TERMOS DE USO DE SERVICOS
PELO COMPRADOR que serao disponibilizados no site da BRANVO (www.branvo.com).

7.5. 0 USUARIO declara estar ciente de que as taxas cobradas, o tempo de processamento das
cobrancas e o tempo necessario para que o valor seja a ele repassado séo distintos entre as
cobrancas feitas por boleto bancério e aquelas efetuadas via cartdo de crédito.

7.6. As taxas aplicaveis as operacdes, o tempo de processamento das cobrancas e o tempo
necessario para que o valor seja repassado ao USUARIO em cada uma das modalidades serdo
aqueles que constarem no ANEXO 1.

7.7. Ao disponibilizar determinada forma de pagamento aos seus clientes, 0 USUARIO aceita

tacitamente todas as taxas aplicaveis a(s) operacao(6es) selecionada(s).

7.8. A BRANVO disponibilizara a0 USUARIO o painel do administrador, por meio do qual
este tera acesso a ferramentas que lhe permitam verificar o seu fluxo de caixa, os valores que
tem a receber, os valores ja recebidos, mas ainda blogueados, os valores cuja retirada ja pode

ser solicitada, entre outras informagdes relevantes.



7.9. O USUARIO somente devera enviar o produto ou prestar o servico contratado apds
verificar no painel do administrador a confirmacgéo do recebimento do pagamento, sob pena de

isencdo da BRANVO de qualquer responsabilidade por danos que eventualmente sofra.

7.10. Os valores relativos as transagdes feitas pelo USUARIO estardo disponiveis para retirada
apo6s o fim do periodo de retencdo previsto para a modalidade de cobranca escolhida pelo
COMPRADOR.

7.10.1. Caso o USUARIO deseje retirar valores ainda bloqueados, devera
encaminhar, por escrito, requerimento fundamentado & BRANVO, que terd a

prerrogativa de atender ou nao ao pedido, de acordo com a sua conveniéncia.

7.11. Aretirada dos valores disponiveis, desde ja condicionada a apresentacdo a BRANVO das
notas fiscais relativas as transacOes cujo valor pretende-se retirar, serd efetuada, sempre
mediante solicitacdo feita no painel do administrador, via DOC, TED ou transferéncia

intrabancaria para a conta bancéria cadastrada pelo USUARIO junto 8 BRANVO.

7.11.1. Para que seja autorizada a sua retirada, a quantia devera ser superior aquela
indicada, no ANEXO I, como valor de saque minimo.

7.11.2. O USUARIO que néo atingir o valor de saque minimo no periodo de 90

(noventa) dias podera solicitar a retirada do valor acumulado.

7.11.3. As retiradas solicitadas pelo USUARIO respeitardo o valor de saque
maximo diario, indicado no ANEXO I; para que o excedente seja retirado, o
USUARIO devera, no dia util seguinte, solicitar nova retirada, na qual serdo

novamente observados os valores de saque minimo e de saque méaximo diério.

7.11.4. Caso o USUARIO ndo forneca as notas fiscais correspondentes as
transacdes cujos valores pretende retirar, a BRANVO reserva-se o direito de
bloquear as quantias até que o requisito seja devidamente cumprido.



7.11.5. Para que a retirada seja autorizada, a conta bancéria cadastrada junto a
BRANVO devera ter como titular o USUARIO.

7.11.6. Nao é possivel utilizar conta-salario ou carteira digital para o recebimento

de valores retirados.

7.11.7. Caso outras restricdes inerentes ao tipo de conta cadastrada pelo USUARIO
atrasem ou de qualquer modo afetem o recebimento dos valores retirados, a
BRANVO ndo poderd ser responsabilizada por eventuais danos que tais
circunstancias causem ao USUARIO ou a terceiros.

7.12. As taxas referentes aos servicos prestados pela BRANVO, todas especificadas no ANEXO
I, serdo descontadas direta e automaticamente do valor da transacdo, quando o USUARIO

solicitar a retirada da quantia que a ela corresponder.

7.13. A primeira transferéncia solicitada pelo USUARIO ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do dia Gtil seguinte ao do requerimento. Caso ndo sejam verificadas
irregularidades ou transacoes que fujam dos padrdes de seguranca, transferéncias subsequentes
serdo realizadas dentro do prazo de 01 (um) a 04 (quatro) dias Uteis, contado do mesmo modo.

7.13.1. As transferéncias programadas para finais de semana ou para feriados seréo

postergadas para o dia util seguinte.

7.14. A BRANVO reserva-se os direitos de suspender e/ou de cancelar a funcionalidade de
emissdo de cobrangas via cartdo de crédito caso constate que 0 USUARIO faz uso indevido da

plataforma, assim como na hip6tese de 0 USUARIO ter elevado indice de chargeback.

7.14.1. Entende-se por chargeback o cancelamento de compra, ap6s o efetivo
recebimento do valor pelo USUARIO, por iniciativado COMPRADOR, em virtude
do ndo-reconhecimento da transacdo pelo titular do cartdo ou pelo fato de a
transacdo ndo obedecer as regulamentagdes previstas nos contratos, nos termos, nos

aditivos e nos manuais editados pelas administradoras de cartao.



7.15. Em caso de ocorréncia de chargeback, o valor total da cobranga sera debitado do saldo da

Conta Branvo do USUARIO, que podera ficar negativo na hipdtese de insuficiéncia de recursos.

7.16. As informagbes do COMPRADOR sobre as quais a BRANVO néo tem controle séo de
inteira responsabilidade daquele e do USUARIO.

7.17. O USUARIO declara estar ciente de que, quando opera cobrancas, a BRANVO pode fazé-
lo com a participacdo de parceiros comerciais, 0s quais atuam, inclusive, na verificagdo de

fraudes.

7.18. Em caso de suspeita de fraude ou de qualquer outra atividade ilegal, transacGes poderdo
ser abortadas a critério da BRANVO, que ndo terd a obrigagdo de justificar previamente o

motivo pelo qual tomou tal providéncia.

7.19. Em caso de fundada ddvida acerca da legitimidade da transacdo, a BRANVO reserva-se
o direito de entrar em contato diretamente com o0 COMPRADOR para buscar esclarecimentos
e/ou para solicitar documentos que confirmem a efetiva prestacdo do servigo ou entrega do
produto nos termos da contratag&o.

7.20. A BRANVO reserva-se o direito de suspender, sem prévia notificacdo, contas suspeitas
de fraudes, da préatica de crimes e da inobservancia, por qualquer outro modo, da legislagdo

vigente ou das resolucGes dos 6rgdos governamentais competentes.

7.20.1. Caso ocorra a restricdo nesses termos, todo o numerario vinculado a conta
suspensa ficara retido por até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) a
critério da BRANVO, contados da data do blogueio, periodo durante o qual novas

cobrancas nao poderdo ser emitidas.

7.20.2. As paginas vinculadas a contas bloqueadas ficardo temporariamente

inacessiveis.



7.20.3. O titular da conta bloqueada serd notificado para que apresente defesa
escrita a BRANVO no prazo de 30 (trinta) dias.

7.20.4. Depois de verificada a legitimidade das operagdes suspeitas ou de decorrido
0 prazo estipulado no ponto 7.20.1, a quantia disponivel na conta sera liberada para
ser retirada pelo USUARIO e a conta sera reativada em toda a sua funcionalidade.

7.20.5. Caso sejam percebidos fortes indicios da ocorréncia de infracdo, o prazo ao
qual se refere o ponto 7.20.1 seréa suspenso e a conta seguira bloqueada; os valores
ficardo a disposi¢cdo da BRANVO, como forma de garantia, para utilizacdo para

pagamento de quaisquer despesas e indenizac¢des que venham a ser solicitadas.

7.21. Constatada qualquer a pratica de fraude ou de delito, seja a sua autoria do USUARIO, do
COMPRADOR ou de ambos, as taxas e as despesas pela utilizagéo do servigo, assim como as

taxas e despesas bancérias, serdo cobradas do USUARIO e/ou do fraudador.

7.22. Se houver saldo remanescente na conta do USUARIO na época do blogueio em razéo da
pratica de fraude ou de delito, tal valor podera ser utilizado pela BRANVO, independente de

nova autorizacdo, para arcar com quaisquer despesas decorrentes da préatica lesiva.

7.23. Independentemente da existéncia de reclamacGes ou de denuncias por parte do
COMPRADOR, a BRANVO podera bloquear os pagamentos recebidos, suspender a retirada
dos valores pelo USUARIO e requisitar o envio de documentos e de informag@es adicionais
para liberar a quantia retida caso verifique indicios de:

| — fornecimento, pelo USUARIO, de quaisquer dados falsos;

Il — atuagdo em nome de terceiros;

I11 — falta de entrega de produtos e/ou de prestacdo de servigos contratados através da plataforma
da BRANVO;

IV — entrega de produtos e/ou prestacdo de servicos contratados através da plataforma
BRANVO de forma diversa da anunciada;

V — comportamentos suspeitos;



VI - falta de cooperagdo do USUARIO no fornecimento de informagdes sobre determinada
transacé@o ou sobre o pagamento que lhe corresponde;
VIl — emissdo de cobrancas direcionadas a parentes de primeiro grau de administrador, de

proprietario ou de acionista majoritario do USUARIO.

7.24. Em caso de ocorréncia de transacOes irregulares cujos valores venham a ser bloqueados
por iniciativa da BRANVO sem uma reclamacdo do COMPRADOR ou com reclamacao de
pessoa cuja condicdo de COMPRADOR ndo possa ser comprovada, e com relacdo as quais
tenha sido determinada ou deliberada a devolucéo dos valores ao COMPRADOR, a BRANVO
fara os esforcos comercialmente viaveis, com base nos dados disponiveis e em medidas
adicionais razoaveis, que podem incluir a comunicacdo da conduta fraudulenta a autoridade
policial e outras formas de cooperacdo com autoridades, para localiza-lo, para confirmar a sua

identidade e para restituir-lhe os valores.

7.24.1. Os valores relativos a transacao irregular permanecerdo blogueados e
disponiveis para restituicdo ao COMPRADOR, sem qualquer atualizacdo
monetéria ou incidéncia de juros, mediante comprovacéo da sua identidade, pelo

prazo de 03 (trés) anos, contado da constatacdo da ocorréncia da infragéo.

7.25. A BRANVO podera efetuar a devolucdo de valores ao COMPRADOR quando este
comprovar, diretamente a BRANVO ou de forma judicial, que o produto vendido ou o servico

prestado n&o atendeu o que foi ofertado pelo USUARIO.

7.26. No prazo previsto no art. 49 da Lei 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) para
o arrependimento do consumidor, a BRANVO reserva-se o direito de restituir o pagamento

diretamente a0 COMPRADOR mediante requerimento expresso deste.

7.26.1. O USUARIO fica ciente de que os custos e taxas para a devolucdo do
pagamento e da postagem do produto, no prazo citado no item anterior, correm por

suas expensas.



7.27. Todas as solicita¢cdes de devolucdo passardo por anélise do departamento juridico da
BRANVO, que emitira parecer e, se comprovada a quebra de acordo, a ilegitimidade ou a
ilegalidade da operacgéo, a Conta Branvo e a transacdo serdo blogueadas e os valores devolvidos
para o efetivo pagador, mediante comprovacao da conta pagadora e da legitimidade de seu

titular.

7.27.1. As despesas decorrentes de taxas bancarias e postais decorrentes da

devolucdo correrdo as expensas do USUARIO.

7.28 O USUARIO obriga-se a manter em seu poder, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, toda a
documentacao que comprove a entrega dos produtos ou a prestacdo de servicos pagos mediante
a utilizacdo do servico de processamento e de gerenciamento de pagamentos no endereco exato

informado pelo COMPRADOR, no campo do endereco para entrega.

7.28.1. Consideram-se documentos comprobatdrios de entrega, entre outros:

| — Nota Fiscal em nome do COMPRADOR,;

Il — Aviso de Recebimento dos Correios (AR);

Il — Comprovante de entrega feita por transportadora com assinatura do
COMPRADOR,;

7.28.2. Comprovantes de entrega que ndo contenham a assinatura do
COMPRADOR ou constem em endereco diverso daquele cadastrado como
endereco de entrega junto a plataforma BRANVO néo serdo suficientes nos casos

em que houver reclamacéo sobre o recebimento do produto e/ou do servico.

7.29. Toda entrega de produtos e/ou prestacdo de servigos que for objeto de transacOes feitas
por meio dos servicos BRANVO devera ser feita exclusivamente no endereco de entrega
informado no momento da compra, sob pena de devolugédo do dinheiro ao COMPRADOR, caso

este a reivindique.



7.29.1. Nos casos de venda de bens e de servicos digitais e/ou intangiveis, sera
considerado o enderego eletronico cadastrado ou a forma pactuada quando da

compra.

7.30. E vedada a utilizagio dos servicos da BRANVO para a prética de atividades:

I — em que se oferecam produtos ou servicos ilicitos ou que, embora licitos, estejam sendo
oferecidos de qualquer modo ilicito;

Il — que propiciem ou que facilitem o acesso a ou utilizacdo de contetdo de natureza nociva,
abusiva, caluniosa, difamatoria, pornogréfica ou libidinosa, ou de qualquer forma
representativo de risco a menores de idade e a outras pessoas em situacao de vulnerabilidade;
Il — que promovam qualquer forma de assédio, de degradacdo, de intimidacédo, de odio, de
violéncia ou de intolerancia em relagdo a um individuo ou a grupo(s) de individuos com base
em religido, em sexo, em género, em orientacdo sexual, em raga, em cultura, em origem étnica,
em idade ou em deficiéncia;

IV — que propiciem ou que facilitem o acesso a informacOes pessoais de terceiro ou que
permitam a sua identificacdo ndo-consentida;

V —em que sejam oferecidos produtos ou servi¢os de natureza bancaria e financeira, inclusive
empréstimos, cartbes de crédito, captacBes de investimentos, consorcios e transacdes que
envolvam titulos e valores mobiliarios;

VI — de comércio de bancos de dados e de listas de enderecos que contenham dados pessoais
de terceiros ou informacdes suficientes para que pessoa ou grupo especifico de pessoas sejam
localizados;

VIl — de comércio de bilhetes de loteria, de rifas, de apostas de qualquer natureza ou de jogos
de azar;

VI - compilacBes que oferecam programas extraidos de uma determinada fonte em um mesmo
suporte;

IX —em que sejam, de qualquer modo e a qualquer titulo, transacionadas cépias ndo autorizadas
de arquivos de video e/ou de audio ou de qualquer outro produto protegido por direito autoral;
X — de factoring;

XI — de comércio de fogos de artificio ou de qualquer outro tipo de material explosivo;



XII - de hacking e de cracking ou de comércio de dispositivo destinado a burlar o sistema de
seguranca de paginas na Internet ou de dispositivos eletrdnicos, ou a contamina-los com virus,
com spyware ou com outra forma de malware;

X111 - de comercio de moeda corrente nacional ou estrangeira, inclusive criptomoedas e moedas
virtuais, bem como de utensilio destinado a sua falsificagdo ou imitacao;

XIV - de comércio de tdxicos e de substancias, alucindgenas ou ndo, de uso controlado, restrito
ou proibido e de utensilios destinados ao seu consumo ou compartilhamento;

XV — de comércio de pesticidas e de inseticidas de venda controlada;

XVI — em que sejam oferecidos produtos e/ou de servicos que, dependentes de prévia
homologagdo ou de prévio registro junto aos 6rgdos governamentais competentes para que
possam circular, ainda ndo tenham sido homologados ou registrados;

XVII -em que sejam oferecidos produtos e/ou servicos que infrinjam direitos de autor, marcas,
patentes, modelos e desenhos industriais, segredos comerciais ou industriais, dominios de
internet, nomes comerciais ou qualquer outro direito de propriedade intelectual;

XVIII - em que sejam oferecidos produtos e/ou servi¢os que tenham como escopo a incitacdo
de terceiros a violéncia ou a pratica delituosa ou a propagacdo de mensagem violenta ou
discriminatoria;

XIX — em que sejam oferecidos produtos relacionados a pedofilia, a pornografia infantil, a
nudez de menores ou a qualquer atividade libidinosa que os envolva, ainda que indiretamente;
XX - de prostituicao;

XXI —em que sejam oferecidos seguros de qualquer natureza, inclusive planos funerarios;
XXII - de comércio de esteroides e de outras substancias anabolizantes;

XXIIl - de comércio de veiculos automotores sobre 0s quais recaiam quaisquer restri¢cfes de
alienacdo ou de circulagéo;

XXIV - de comércio de produtos que oferecam risco inusual a seguranca do consumidor;
XXV - de marketing multinivel, independentemente da configuracéo de “piramide financeira”;
XXVI - de comércio de trabalhos académicos;

XXVII - de comércio de armas de fogo e das suas pegas, acessorios e munigoes;

7.31. O rol do item anterior tem carater meramente exemplificativo, e a BRANVO reserva-se
o direito de vetar o oferecimento, por meio dos servigos que presta, de produtos e/ou de servicos

que sejam considerados juridica ou eticamente inadequados ou prejudiciais a sua imagem.



8. DAS REGRAS APLICAVEIS AO SERVICO DE PROCESSAMENTO E DE
GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO REALIZADO POR BOLETO BANCARIO
(GATEWAY DE BOLETO BANCARIO).

8.1. Os valores recebidos ficardo retidos, em regra, por um periodo de 01 (um) a 04 (quatro)
dias uteis, contado a partir da data de confirmacdo do pagamento, salvo se o pagamento foi
realizado por meio de cheque, hipdtese em que o periodo de retencdo sera de até 07 (sete) dias

Uteis.

8.2. Independentemente da forma de pagamento, o periodo de retencao pode ser estendido a 30

(trinta) dias, conforme a natureza dos produtos e/ou servi¢os comercializados.

8.3. A BRANVO cobrar, por cada boleto pago através dos seus servicos, a taxa indicada no
ANEXO I.

9. DAS REGRAS APLICAVEIS AO SERVICO DE PROCESSAMENTO E DE
GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO REALIZADO POR CARTAO DE CREDITO
(GATEWAY DE CARTAO DE CREDITO).

9.1. O prazo para que 0 USUARIO receba os valores referentes as transacdes feitas por meio
de cartdo de crédito sera de 31 (trinta e um) dias, contado a partir da data da confirmacgdo do

pagamento para pagamentos em parcela tnica.

9.2. Em caso de compras parceladas, a primeira parcela estara disponivel em até 31 (trinta e um)
dias, contados da data de confirmacdo do pagamento, e cada parcela subsequente estard
disponivel para 0 USUARIO no mesmo prazo de 31 (trinta e um) dias, contado a partir da data

de recebimento da parcela anterior.

9.3. ABRANVO cobrarg, por transacéo feita com cartdo de crédito por meio dos seus servicos,
a taxa indicada no ANEXO I.



9.4. O USUARIO podera solicitar, por escrito, o adiantamento do valor de venda realizada por
meio de cartdo de crédito, operagdo que estara sujeito a analise de conveniéncia por parte da
BRANVO e cuja aprovacio acarretara o pagamento, pelo USUARIO, das taxas e juros

correspondentes, definidos no ANEXO 1.

10. DAS REGRAS APLICAVEIS AO SERVICO DE REUTILIZACAO DE CREDITO.

10.1. Apenas estardo disponiveis para a utilizacéo direta em transagdes de qualquer natureza 0s

créditos ja liberados para serem retirados pelo USUARIO.

10.2. Se 0 USUARIO néo tiver créditos disponiveis para retirada no momento em que for feita,

por meio do servico de reutilizacéo de crédito, a transacéo, esta sera automaticamente cancelada.

11. DAS REGRAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DIVISAO DE PAGAMENTO
(SPLIT).

11.1. O USUARIO podera disponibiliza ao COMPRADOR a possibilidade de adquirir produtos

de diversos vendedores em uma Unica loja virtual com a realizacdo de apenas um pagamento.

11.1.1. Adivisdo e o repasse destes pagamentos serdo considerados, conjuntamente,

split.

11.2. No caso de ser feita a divisdo do pagamento, as taxas previstas por estes Termos e
Condigbes de Uso incidirdo integralmente sobre os valores transmitidos a cada um dos

beneficiados, sejam gquantos forem.

11.3. Para cada beneficiado pelo split, 0 USUARIO devera encaminhar 8 BRANVO as Notas
Fiscais relativas a prestacao do servigo ou a venda do produto, bem como os demais documentos

e informacdes discriminadas nestes Termos e Condigdes de Uso.



11.4. O USUARIO podera oferecer a antecipacdo de recebiveis aos demais beneficiarios;
incidirdo sobre tais operacOes, que estardo sujeitas a analise de conveniéncia pela BRANVO,

as taxas e os juros previstos no ANEXO 1.

11.5. O USUARIO devera fornecer 8 BRANVO todas as informagdes relativas as contas que
receberdo o pagamento dividido, bem como discriminar o percentual destinado a cada uma

delas.

11.6. O USUARIO da conta principal devera garantir que os demais beneficiados tenham

efetuado a leitura e concordem com estes Termos e Condic¢des de Uso.

11.7. Fica 0o USUARIO inteiramente responsavel por eventuais descumprimentos das clausulas
previstas nestes Termos e Condig¢des de Uso pelos demais beneficiados, obrigando-se, desde j4,

a indenizar quaisquer prejuizos causados por estes.

11.8. Aplicam-se as transacOes realizadas por meio de split todas as demais regras contidas

nestes Termos e Condigdes de Uso.

11.9. Adiviséo do pagamento apenas sera disponibilizada em lojas virtuais que ndo tenham sido
criadas na plataforma da BRANVO.

12. DAVIGENCIA DO CONTRATO E DA RESCISAO CONTRATUAL.

12.1. A relacdo contratual, cujo prazo é indeterminado, tem como termo inicial a criacdo da
Conta Branvo pelo USUARIO.

12.2. A resilicdo podera ser feita unilateralmente por qualquer das partes, sem énus, e devera
ser precedida de notificacdo escrita enviada a outra parte, por meio fisico ou eletrdnico, com 30

(trinta) dias de antecedéncia.

12.2.1. Durante os 30 (trinta) dias de aviso prévio, 0s servigos contratados serdo

prestados normalmente a0 USUARIO e, por prazo indeterminado, a BRANVO



acompanharg as transagGes em processamento e 0s pagamentos ainda pendentes,
em relacdo aos quais procederd de acordo com estes Termos e Condicdes de Uso.

12.2.2. Eventual obrigacdo com o COMPRADOR que advenha das transagdes
acompanhadas nos termos do ponto anterior podera ser quitada pela BRANVO e
notificada a0 USUARIO, o qual tera 05 (cinco) dias, contados do recebimento da
notificagdo, para ressarci-la; caso ndo o faca, a BRANVO tomard as medidas

administrativas e judiciais que julgar adequadas para reaver a quantia despendida.

12.3. Arelacdo contratual se resolvera em caso de descumprimento de quaisquer das obrigagdes
estabelecidas nestes Termos e Condicdes de Uso, bem como pela decretagdo de faléncia de
qualquer das partes e pela superveniéncia de caso fortuito ou de motivo de forca maior que
impossibilite a prestagdo dos servigos, total ou parcialmente, por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos; na ultima hipotese, o contrato poderd permanecer em vigor mediante

manifestacdo de vontade expressa das partes.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS.

13.1. Estes Termos e CondicBes de Uso, cujo conteido o USUARIO declara conhecer
integralmente, estabelecem as regras de utilizag@o dos servigos oferecidos pela BRANVO, e a
concordancia do USUARIO revoga quaisquer contratos ou termos anteriores firmados entre as

partes.

13.2. Eventuais negociacdes posteriores feitas pelas partes, pessoalmente ou a distancia,
prevalecem sobre estes Termos e Condic¢des de Uso, que funcionardo, na hipétese, como fonte
subsidiaria de normas e como diretriz para a interpretacdo de pontos controversos e para 0

preenchimento de lacunas.

13.3. Estes Termos e Condig¢des de Uso ndo geram qualquer direito de exclusividade as partes,

nem qualquer outro direito ou obrigagéo diverso daqueles aqui expressamente previstos.



13.4. A BRANVO reserva-se o direito de ndo exercer ou ndo fazer cumprir, por liberalidade,
qualquer direito decorrente de clusula que conste nestes Termos e CondicGes de Uso, sem,

contudo, que isso represente renincia a tais direitos.

13.5. A declaracdo da nulidade a anulacdo de qualquer das disposi¢Oes destes Termos e
Condicdes de Uso ndo implicaré a nulidade ou invalidade das demais.

13.6. As partes comprometem-se a empregar seus melhores esfor¢os para resolver
amigavelmente, por meio dos canais de atendimento fornecidos pela BRANVO, qualquer
controvérsia relacionada a relagdo contratual referente a estes Termos e Condic¢des de Uso; caso
a composicdo ndo seja possivel, fica eleito desde ja o foro da comarca de Garibaldi-RS, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para que sejam

dirimidas as controvérsias.

Ao utilizar os servicos da BRANVO, o USUARIO confirma que leu e que aceitou estes Termos

e Condicdes de Uso.

Em caso de davidas sobre as disposi¢des acima ou sobre outras informacdes relacionadas, ndo

hesite em entrar em contato conosco.
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